
Elternaccount registrieren und
anmelden:
Von der Antoniusschule haben beide Elternteile einen Anmeldecode erhalten, mit dem Sie
sich bei Iserv anmelden können, um Elternbriefe oder Ähnliches zu empfangen.
Es empfiehlt sich, dass auch beide Eltern sich anmelden, damit das zweite Konto nicht
verfällt. In besonderen Fällen kann es außerdem notwendig sein, dass beide Elternteile
zustimmen müssen.
Registrieren

1.Registrieren



Um sich erstmalig zu registrieren, können Sie den QR Code mit dem Smartphone
verwenden oder Sie gehen auf folgende Seite

https://hrs-thuine.de/eltern

Wenn Sie mit dem QR-Code auf die Seite gehen, dann ist der Registrierungscode schon
eingegeben. Geben Sie bitte dort Ihre private E-Mail Adresse ein, mit der Sie sich auch
zukünftig auf Iserv anmelden. Anders als bei Ihren Kindern erhalten Sie keine eigene E-Mail-
Adresse. Sollte sich Ihre Mail Adresse ändern, bitte ändern sie es eigenständig oder teilen
Sie es dem Administrator mit.

https://hrs-thuine.de/eltern


2.Bestätigung der Mail Adresse

Sie erhalten jetzt eine Mail und klicken dann auf



3.Passwort setzen

Nun öffnet sich der Browser und Sie können ein eigenesPasswort vergeben

Bitte notieren Sie sich Ihr Passwort. Dies gilt besonders dann, wenn ein Elternteil seinen
Account wenig oder nur selten nutzt.



5. Anmelden

Anders als bei den Schülerkonten, geben Sie bitte bei der Anmeldung in Iserv als
Benutzernamen stets ihre E-Mail Adresse an. Ähnlich sieht es auch in der IServ App an.
Dort müssen sie lediglich den Server angeben, auf dem Sie sich anmelden möchten:
“hrs-thuine.de”



6. Überblick

Beim Start der Seite werden Ihnen die Elternbriefe ihrer Kinder angezeigt. Haben Sie
mehrere Kinder auf der gleichen Schule, so sollten beide Schüler mit Ihrem Konto verknüpft
sein.

Ist dies nicht der Fall, so wenden Sie sich bitte an die Klassenleitung oder an den
Administrator.

7. FAQ

1. Frage:Warum sollen sich beide Elternteile anmelden, wenn doch nur meine Frau /
mein Mann regelmäßig reinschaut?

Antwort: Das Anlegen von Elternkonten ist recht aufwändig. Wenn Sie sich nicht
innerhalb der vorgegebenen Zeit anmelden, müssen die Konten ggf. neu angemeldet
werden. Weiter kann es sein, dass Sie sich aufgrund technischer Schwierigkeiten
oder beim Verlust des Smartphones oder des Passwortes selbst nicht einloggen
können. So haben Sie trotzdem den Zugriff gewährleistet.
Darüber hinaus kann es sein, dass in besonderen Fällen beide Elternteile zustimmen
müssen. Darüber werden Sie aber gesondert informiert.



2. Frage: Ich kann mich nicht einloggen, es wird gesagt, ich hätte kein Konto

Antwort: Der häufigste Fehler ist, dass Sie sich so anzumelden versuchen, wie Sie
es bei den Konten ihrer Kinder gewohnt sind (vorname.name). Bei Elternkonten
haben Sie als Benutzernamen Ihre eigene E-Mail-Adresse, mit der Sie sich registriert
haben.

3. Frage: Warum überhaupt Elternkonten?

Antwort:Wir haben die Erfahrung gemacht, dass viele Elterrn leider nicht in die
Konten Ihrer Kinder schauen und damit wichtige Elternbriefe und Elterninformationen
übersehen werden. Darüber hinaus ist es mit dieser Lösung auch möglich,
Rückmeldungen zu geben und Zustimmungen zu erteilen. Zettelabschnitte mit
Unterschrift sollten damit möglichst vermieden werden.


